Descrierea serviciilor de apa si canalizare
S.C. Termo-Construct S.A. Sebis

S.C. Termo-Construct S.A. Sebis este operatorul local care asigura furnizarea serviciilor
publice de alimentare cu apa potabila §i de canalizare pentru oragul Sebis. Activitatea societitii
este desfasurata in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si are ca scop principal
satisfacerea nevoilor populatiei si ale agentilor economici, in conditii de sigurant, continuitate
si calitate.

Serviciul de alimentare cu api potabili

Serviciul de alimentare cu apd potabild cuprinde captarea apei din sursa de suprafati Valea
Deznei, tratarea acesteia in vederea asigurdrii parametrilor de potabilitate si distributia citre
utilizatori prin reteaua publicd de alimentare cu apa. S.C. Termo-Construct S.A. monitorizeazi
permanent calitatea apei furnizate si asigura continuitatea serviciului, intervenind prompt in
cazul avariilor sau disfunctionalitatilor

Serviciul de canalizare

Serviciul de canalizare include colectarea apelor uzate menajere si pluviale prin reteaua publici
de canalizare, transportul acestora si evacuarea in conditii care respectd normele de mediu si
sandtate publica. Societatea asigura intrefinerea si exploatarea corespunzitoare a retelelor de
canalizare, precum §i interventia operativa in cazul blocajelor sau avariilor.

Activititi de Intretinere si exploatare

SC Termo-Construct SA desfdsoard activitati permanente de intretinere, verificare si reparatii
ale infrastructurii de apd si canalizare, in scopul reducerii pierderilor de apa si al mentinerii
functiondrii optime a sistemelor. De asemenea, sunt realizate lucrdri de reabilitare si
modernizare a retelelor, in functie de necesititi si de resursele disponibile.

Relatia cu utilizatorii
in relatia cu utilizatorii, S.C. Termo-Construct S.A. urmireste asigurarea transparentei,
corectitudinii si eficientei serviciilor oferite. Societatea gestioneazi contractele de furnizare,
facturarea serviciilor, solutionarea sesizarilor §i informarea populatiei cu privire la intreruperi
sau lucrari programate.

Respectarea normelor legale si de mediu

Activitatea S.C. Termo-Construct S.A se desfisoard cu respectarea legislatiei in domeniul
serviciilor publice de utilitati, al protectiei mediului si al sanatatii publice. Prin aplicarea acestor
norme, societatea contribuie la protejarea resurselor de api si la asigurarea unui mediu curat si
sanatos pentru comunitatea locala.

Prin asigurarea serviciilor publice de alimentare cu api potabild si canalizare, S.C.
Termo-Construct S.A. contribuie in mod direct la protejarea sanatatii publice, la cresterea
calitatii vietii populatiei si la dezvoltarea durabila a orasului Sebis.

Operatorul isi asuma responsabilitatea de a furniza servicii sigure si de calitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu nevoile comunititii locale.



